Памятка клиенту компания «Подкапаев»

Чистка, ремонт, копка колодцев.
 Контакты: 8-916-614-19-07, +7 (495) 642-10-17
Уважаемые Клиенты, при соблюдении данных рекомендаций, проблем с колодцем будет в разы меньше. Экономьте свои деньги и время. Напоминаем, что новые колодцы подлежат обязательной чистке через полгода - год. Так же, как и любое бетонное сооружение, кольца дают усадку, соответственно могут лопнуть швы. Дальнейшие чистки производятся раз в 3-5 лет.
1.  После чистки и ремонта колодца, если вы постоянно живёте на участке, необходимо прокачать колодец на следующий день после чистки. Скачивая воду, необходимо обязательно оставить кольцо или пол кольца воды. До 
2. Не качайте воду из колодцев вибрационными насосами типа  «Малыш», «Ручеек», дренажными и фекальными насосами. 
3. Если не пользуетесь колодцем постоянно, то через 3-4 дня после чистки вода сама отстоится.
4. Используйте для ваших колодцев только центробежные насосы небольшой мощности, такие как: «Водолей», «Водомёт», «Педроло» и др. насосы, которые дают давление для полива и водяных систем.
5. Если швы в колодце подтекают чистой водой — без паники! Колодцы и были придуманы для забора и отстоя воды.
6. Опускайте насос правильно! Коснулись насосом до дна колодца и приподняли его на 15-20 см. 

7. Не ставьте насосы на дно! (Кроме насосов «Водолей») 

8. Не слушайте неквалифицированных продавцов на рынках или магазинах, которые узнав вашу глубину колодца, предлагают вам дренажники, которые при быстрой скачке воды, делают вашему колодцу гидроудар (подъём плывуна, песка, прорыв швов). При быстром скачивании вода за колодцем не успевает спускаться вниз и стремится на свободное место, т.е. в колодец, и промывает швы.
9. После чистки на поверхности воды иногда остается пленка от цемента . на зеркале воды. Воду нужно или прокачать или снять пленку марлей.  
10. ПОМНИТЕ, что колодец это не яма с бетонными кольцами, а как инженерное сооружение, которое снабжает вас водой. Чистите его и обеззараживайте, делайте санитарную обработку. 
11. Если у вас остались вопросы по колодцам или вы что-то забыли, для вас всегда доступны наши информационные ресурсы:

Наш сайт: www.podkapaev.ru
Новый сайт с мобильной версией www.podkapaev.su
Так же вы можете найти нас в соцсетях, так как наша компания постоянно живет, выкладывает видео и отвечает на все вопросы подписчиков.
В Контакте: https://vk.com/podkapaev.kolodec 
На канале в Яндекс Дзен - Сергей Подкапаев

На нашем Ютуб канале -  Сергей Подкапаев
Одноклассниках - Сергей Подкапаев
Инстаграм - podkapaev_kolodez
Чистой вам воды!
Чистка колодцев и проблемы с насосом
Уважаемые клиенты! Перед тем, как вызвать специалистов для чистки ваших колодцев, вы должны знать, что после чистки у вас может отказать ваш любимый насос.
Когда перед чисткой из колодца скачивается вода, то уровень ее опускается ниже вашего насоса и вода из него потихоньку вытекает, то есть обратный клапан держит воду в трубе, а из насоса вода выходит. Не удивляйтесь и не спорьте! Многие клиенты при чистке колодцев утверждали, что их насос самый лучший, самый дорогой и с ним такого не случится, а в итоге звонок на следующий день от клиента (обладателя Самого Лучшего Насоса в Мире) с вопросами, что делать, как быть, как запустить насос... 
Итак, если можете, то сами, если нет, то просите кого-нибудь помочь, поступаете следующим образом: или ставите насос на бок и включаете его, или спускаетесь вниз и откручиваете обратный клапан от насоса и запускаете его, но аккуратнее, чтобы не ударило током, а лучше всего, чтоб не иметь проблем с насосом после чистки колодцев, имейте кран для сброса воды в колодце в подводной трубе, или чтобы из кольца выходила труба ПНД, а вниз к насосу шёл резиновый армированный пищевой шланг. Он держит давление, не соскакивает, и вы можете насос в любой момент приподнять, опустить или вообще наверх поднять – прислушайтесь к советам и не будете иметь проблем после чистки колодца у вас на участке.
Гарантийные случаи. 
Необходимо понимать, что колодец, хоть и рукотворное сооружение, но работает оно исключительно за счет природной силы. Давать гарантию на год, два или три, является полным бредом и обманом. Наша компания отвечает за собственную работу, именно поэтому, в течении 2-3 месяцев  после  наших работ, если что-либо случается у Вас с колодцем, мы приезжаем бесплатно и решаем Вашу проблему. 
Случаи, не попадающие под гарантию. 
1. Паводки (весенний период);

2. Сильные дожди;

3. Использование дренажных, фекальных, вибрационных насосов, вопреки советам профессионалов. 

